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LAMPIRAN 1

LEMBARAN KUESIONER

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa program starta 1

Universitas Esaunggul Jakarta Barat saya :

Nama : Pebiyanti

Nim : 2014-11-020

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis/ Manajemen

Bermaksud sedang melakukan penelitian tentang “ Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Restoran
Wasahoku Sato Di Centaral Park Mall Jakarta Barat”. Demi tercapainya tujuan
penelitian ini saya mengharapkan ketersediaan anda untuk mengluangkan waktu guna
mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan benar. Atas perhatian dan kerja samanya

saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya

Pebiyanti
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KUESIONER RESPONDEN

A. Data responden
Nama Responden :
Silahkan beri tanda silang (X) pada jawaban yang paling tepat dan sesuai.
1. Berdasarkan jenis kelamin
a. Pria b. wanita
2. Berdasarkan Usia
a. 17-22tahun C. 29-34 tahun
b. 23-28 tahun d. > 34 tahun

3. Berdasarkan Pendidikan terakhir

a. SMK/SMA c.S1
b. Diploma d. S2
e. S3

4. Berdasarkan Pekerjaan
a. Pelajar/ Mahasiswa c. Pegawai Negri
b. Pegawai Swasta d. Wira Usaha

e. lain-lain



B. Daftar isi
Petunjuk :
Isilah semua pertanyaan dalam kuesioner berikut ini sesuai dengan pendapat anda,

dengan cara memberi tanda centang (\) pada kotak yang tersedia keterangan :

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)
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BOBOT
NO PERTANYAAN 4 3 2 1
SS S TS | STS
Kualitas Pelayanan
1 Karyawan restoran washoku sato
memberikan pelayanan yang cepat
dalam merespon permintaan konsumen
2 Karyawan restoran  washoku sato
selalu memenuhi keinginan konsumen
3 Karyawan restoran washoku  sato
Cepat tanggap dalam menangani
keluhan konsumen
4 Karyawan restoran washoku sato
memberikan informasi yang
dibutuhkan konsumen secara cepat
5 Karywan restoran washoku sato
bersikap sopan dalam memberikan
pelayanan
6 Karyawan restoran menguasai
informasi menu yang dijual
7 Karyawan restoran mampu memahami
kebutuhan konsumen
8 Karyawan Restoran Washoku Sato
memberikan pelayanan yang sama
kepada semua konsumen
9 Peralatan makanan dan minuman yang
disediakan restoran lengkap
10 Restoran  washoku sato  memilki
karyawan berpenampilan rapih
11 Restoran  Wsahoku sato  memilki
karyawan berpenampilan menarik
Kualitas Produk
12 Makanan dan minuman yang diberikan
restoran Washoku Sato terbuat dari
bahan-bahan berkualitas
13 Makanan dan minuman yang disajikan
higienis /bersih
14 Makanan yang disajikan sesuai dengan
harapan konsumen
15 Makanan dan minuman yang disajikan

masih fresh/segar
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BOBOT
NO PERNYATAAN 4 3 2 1
SS S TS | STS
16 Makanan dan minuman yang disajikan
tertata rapi
17 Rasa makanan dan minuman enak
Harga
18 Harga makanan dan minuman sesuai
dengan daya beli anda (terjangkau)
19 Harga makanan dan minuman murah
dari harga pesaing
20 Harga makanan sesuai dengan kualitas
produk
21 Harga makanan dan minuman sesuai
dengan porsi yang didapat
Kepuasan
22 Merasa senang dengan  kualitas
pelayanan yang diberikan
23 Merasa senang dan nyaman dengan
pasilitas atau suasana Restoran
24 Merasa puas dengan pelayanan yang
diebrikan karyawan restoran
25 Merasa puas dengan produk yang

diberikan restoran






